FOLKETINGET

FT-23544 - Kommunen skal deekke borgeres udgifter til sagkyndig
bistand ved fejl i sagsbehandlingen

Borgerforslag - stotterblanket

Du kan bruge denne blanket til at stgtte et borgerforslag, hvis du ikke kan bruge den digitale lgsning pa
borgerforslag.dk.

Der er ingen forpligtelser forbundet med at veere stetter af et forslag.

Dine personoplysninger bliver ikke offentliggjort, nar du er stetter af forslaget. Vi henviser i gvrigt til politikken
for, hvordan vi behandler personoplysninger, pa borgerforslag.dk. Du kan se et uddrag af
persondatapolitikken med de relevante afsnit for stettere nedenfor.

Sadan stetter du ikkedigitalt et borgerforslag

1. Nar du har udfyldt blanketten og underskrevet den, skal du sende den som fysisk post til Folketinget,
Christiansborg, 1240 Kgbenhavn K, att.: Borgerforslag.

2. Nar Folketingets Administration har modtaget blanketten, kontrollerer administrationen ved at sla op i
Det Centrale Personregister (CPR), at du har stemmeret til folketingsvalg. Herefter registrerer vi din
stette i systemet, og du modtager en bekreeftelse pr. brev eller e-mail pa, at din stette er registreret.

Titel

Kommunen skal deekke borgeres udgifter til sagkyndig bistand ved fejl i sagsbehandlingen

Id: FT-23544

Forslag

Mange borgere oplever at kommunale afggrelser er fejlbeheeftede eller i direkte strid med geeldende
lovgivning. Disse fejl kan have alvorlige konsekvenser for borgernes retssikkerhed og livssituation.

Det foreslas, at borgere far deekket dokumenterede udgifter til sagkyndig bistand i sager med kommunen,
hvis det efterfelgende konstateres, at kommunen ikke har fulgt geeldende lovgivning eller har begaet
vaesentlige sagsbehandlingsfejl.

Retten til deekning skal geelde i tilfaelde, hvor:

en afgerelse aendres eller hjemvises af en klageinstans,
kommunen selv erkender fejl i sagsbehandlingen, eller
det pa anden made fastslas, at lovgivningen ikke er blevet fulgt.

Sagkyndig bistand kan eksempelvis veere radgivning fra socialradgivere, jurister, bisiddere eller andre
fagpersoner, som borgeren har haft behov for at inddrage for at sikre korrekt sagsbehandling.

Bemarkninger til forslaget

Mange borgere oplever fejl i kommunal sagsbehandling. Disse fejl kan have store konsekvenser for
borgernes hverdag og adgang til den stgtte, de har ret til efter lovgivningen.

| praksis betyder det ofte, at borgere ma s@ge hjeelp hos private radgivere, socialradgivere eller jurister for at
sikre, at deres sag behandles korrekt. Denne hjzelp kan veere ngdvendig for at forsta lovgivningen,
gennemga afgerelser eller fare en klagesag. Udgifterne til denne bistand betales i dag af borgeren selv.

Det skaber en urimelig situation, hvor borgere gkonomisk belastes for at fa rettet fejl, som skyldes
myndighedernes egen sagsbehandling. Samtidig betyder det, at borgere uden gkonomiske ressourcer kan

Side 1 af 5



FOLKETINGET

FT-23544 - Kommunen skal deekke borgeres udgifter til sagkyndig
bistand ved fejl i sagsbehandlingen

have sveerere ved at fa deres rettigheder opfyldt.

Formalet med forslaget er derfor at styrke borgernes retssikkerhed og skabe starre balance mellem
borgere og myndigheder. Nar det konstateres, at en kommune ikke har fulgt lovgivningen, ber borgeren ikke
selv std med regningen for den ngdvendige hjeelp, der skulle til for at f& sagen behandlet korrekt.

Forslaget vil samtidig give et staerkere incitament til korrekt sagsbehandling fra begyndelsen og kan bidrage
til at reducere langvarige klagesager og konflikter mellem borgere og kommuner.

Forslag stillet af Kontaktoplysninger

Lisa Duus Nielsen lisaduusnielsen@gmail.com
Danmark Aarhus 30310253

Medstillere Kontaktoplysninger

Heidi Vestergaard heidiras@gmail.com

Herning

Maria Korndrup maria_korndrup@hotmail.com
Kalundborg 25621366

Michele Evers Poulsen michelepoulsen@hotmail.com
Roskilde 60625169

Rikke Veng Sgrensen rikke_111@hotmail.com
Aarhus 26201870
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Stotteerklaering

For borgere der ikke kan bruge den digitale lesning pa borgerforslag.dk.
Jeg ansker at veere stgtter for det borgerforslag, der fremgar af denne blanket.

Fulde navn (skal udfyldes)

Adresse (skal udfyldes)

Postnummer (skal udfyldes) By (skal udfyldes)

Cpr-nummer (skal udfyldes)

E-mail (hvis du @nsker en kvittering for registreringen af din stette pr. e-mail)

Dato Underskrift

Med min underskrift bekraefter jeg, at jeg har laest forslaget, og at jeg har leest og accepteret
samtykkeerkleeringen nedenfor.

Erklsering om samtykke for stottere

Jeg har leest og er indforstaet med Politikken for behandling af personoplysninger i ordningen om
borgerforslag. Du kan lzese et uddrag af politikken pa felgende side.

Jeg er indforstaet med

e at personoplysninger om mig behandles som beskrevet, nar jeg benytter ordningen,
e at jeg som stetter af et borgerforslag ikke kan traekke min stette tilbage, nar jeg har givet den, og

e at jeg kun kan stgtte det samme borgerforslag én gang.
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Sadan behandler vi dine personoplysninger pa borgerforslag.dk

Nar du anvender hiemmesiden borgerforslag.dk som hovedstiller af et borgerforslag, medstiller af et
borgerforslag eller stgtter af et borgerforslag, behandler vi nogle oplysninger om dig. Dette er naermere
beskrevet i det falgende.

Derfor behandler vi dine personoplysninger

Vores formal med at behandle dine personoplysninger pa borgerforslag.dk er at varetage de opgaver, der
felger af:

e Lovnr. 1672 af 26. december 2017 om en ordning for borgerforslag med henblik pa behandling i
Folketinget. Loven er aendret ved lov nr. af 698 af 24. maj 2022.

e Bekendtggrelse nr. 843 af 8. juni 2022 om en ordning for borgerforslag med henblik pa behandling i
Folketinget.

De oplysninger, vi indsamler i forbindelse med borgerforslagsordningen, bruger vi ikke til andre formal, og vi
videregiver dem ikke til andre.

Seaerligt for ikkedigitale borgere

Borgere, som ikke benytter den digitale lzsning pa borgerforslag.dk, og som vi herefter kalder ikkedigitale
borgere, kan i stedet benytte en papirbaseret Igsning. De kan tilkendegive, at de ensker at vaere hovedstiller,
medstiller eller statter af et borgerforslag, ved at indsende en blanket med de relevante oplysninger il
Folketingets Administration med fysisk post.

Nar vi modtager en blanket fra en ikkedigital borger, undersager vi ved at sla op i Det Centrale
Personregister, om borgeren har stemmeret til folketingsvalg. Det er en betingelse for at benytte
borgerforslagsordningen, at man har stemmeret til folketingsvalg, og oplysningerne om stemmeret bruger
vi til at sikre, at borgeren opfylder denne betingelse.

Det Centrale Personregister indeholder ikke oplysninger om valgret for personer med fast bopzel pa
Faergerne. Disse skal derfor afgive en erkleering om, at de har stemmeret til Folketinget. Erkleeringen
treeder i stedet for Folketingets Administrations opslag af, at den pageeldende har valgret, ved at sla
personen op i Det Centrale Personregister. Hvis de ikke har et cpr-nummer, skal de i stedet oplyse deres
feergske p-tal.

Hvis betingelsen om stemmeret er opfyldt, indtaster Folketingets Administration oplysningerne fra
blanketten i systemet. Vi behandler de indtastede oplysninger pa samme made som de tilsvarende
oplysninger om borgere, der har brugt den digitale Igsning.

Laeg meerke til, at vi gemmer korrespondance pr. post eller e-mail mellem Folketingets Administration og
ikkedigitale borgere i Folketingets Administrations almindelige journal- og sagsbehandlingssystemer.
Formalet er navnlig at sikre dokumentation af sagsbehandlingen, f.eks. for at kunne rekonstruere
heendelsesforlab, hvis der skulle opsta uenighed mellem Folketingets Administration og borgere om
administrationen af ordningen.

De blanketter, vi modtager fysisk, gemmer vi i et afgraenset tidsrum. Vi opbevarer dem bag las, og de er
kun tilgeengelige for medarbejdere i Folketingets Administration, som har brug for at fa adgang til
oplysningerne i blanketterne for at varetage arbejdsopgaver i relation til borgerforslagsordningen.

Sikkerhed og logning i den digitale lasning pa borgerforslag.dk

Kommunikation mellem brugerne og systemet foregar via en krypteret og sikker forbindelse.

Systemet er hostet eksternt, og Folketingets Administration har indgaet en databehandleraftale, som vi
lgbende kontrollerer.

Vi opbevarer data, som vi behandler i systemet, pa servere, der fysisk befinder sig i EU.
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Dataansvarlig myndighed og kontakt

Folketinget er den dataansvarlige myndighed for borgerforslagsordningen.

Du kan kontakte Folketingets Administration med spergsmal om, hvordan vi i Folketingets Administration
behandler personoplysninger i forbindelse med borgerforslagsordningen. Du kan sende en e-mail til os pa
borgerforslag@ft.dk, eller du kan ringe til os pa telefon 3337 5500.

Du kan ogsa sende et brev til os:

Folketinget

Att.: Borgerforslag
Christiansborg
1240 Kgbenhavn K

Du kan ogsa kontakte Folketingets Administrations databeskyttelsesradgiver pa e-mail dpo@ft.dk eller pa
telefon 3337 5500 eller ved at sende et brev att. databeskyttelsesradgiveren.
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